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Interpellation till socialnämndens ordförande Birgitta Kaasik - angående social-
nämndens systematiska kvalitetsarbete med fokus på individens värdighet och
behov

Enligt kommunens mål ska socialnämnden arbeta systematiskt med kvalitet och utveckling, både
inom den kommunala och den upphandlade verksamheten. Det är av största vikt att detta arbete
inte bara handlar om rutiner och uppföljning, utan att det verkligen genomsyras av ett fokus på
individens värdighet, delaktighet och faktiska behov.

För att säkerställa att de insatser som erbjuds verkligen leder till ökad livskvalitet och trygghet för
Täbys invånare, krävs både tydlig uppföljning och en kultur av kontinuerlig förbättring.

Mot denna bakgrundvill jag ställa följande frågor till socialnämndens ordförande:

1. Hur arbetar socialnämnden idag för att säkerställa att kvalitetsarbetet i såväl kommunal
som upphandlad verksamhet utgår från individens värdighet och behov?

2. På vilket sätt involveras brukare och anhöriga i utvecklings- och uppföljningsarbetet?

3. Vilka konkreta åtgärder planerar nämnden framöver för att stärka det systematiska kvali-

tetsarbetet?
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